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山东电力高等专科学校

培训教育质量评价管理办法

第一章 总 则

第一条第一条第一条第一条 为加强学校培训教育质量监控，准确统计培训教育

状态数据，客观分析培训教育质量，不断改进培训教育组织与管

理，提高培训教育质量。根据教育部《质量管理督导评价标准》、

国家电网公司《培训班管理办法》〔国网（人资/4）511-2014〕、

学校《短期培训班管理办法》(技术学校培教〔2015〕32 号)等制

度对质量评价工作的具体要求，结合学校实际，特制定本办法。

第二条第二条第二条第二条 本办法涵盖学校承办的各类培训教育班级，包括国

网新入职员工培训班，领军人才、高级技术技能、团青干部、班

组长等公司类培训班、委托类培训班以及所有学历教育班级。

第三条第三条第三条第三条 本办法培训教育质量评价是指对培训教育班级学员

（学生）开展的反应评估，即一级评价。

第四条第四条第四条第四条 各类培训班培训质量评价包括培训班的培训方案、

培训教学实施、培训教学服务和后勤保障等四个维度十九个指

标。学历教育班级教学质量评价包括任课教师的教学态度、教学

方式方法、教学内容、教学效果等四个维度十八个指标。

第二章 职责分工
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第五条第五条第五条第五条 培训教务部是学校培训教育质量评价工作的归口管

理部门，其职责：

（一）负责制定短训班培训质量评价周计划。负责按照部门 、

专业制定新员工培训期间的培训质量评价月度计划。

（二）负责培训管理信息系统中培训班测评账号的生成，并

组织指导学员完成网上测评工作。

（三）负责测评数据的导出，反馈至培训班承办部门，并督

促其完成培训班测评报告的编写。

（四）负责各培训班测评数据的汇总与统计工作，并对各专

业培训部提出月度考核意见。

（五）负责对培训管理信息系统质量评价模块在使用过程中

存在问题及功能提出改进意见及建议。

（六）负责组织各学历教育班级对承担其教学任务的教师的

教学进行评价与汇总。

（七）负责与上级部门协调沟通培训教育质量评价事宜。

（八）会同实训设备管理部不断改进培训管理信息系统质量

评价模块的功能设计。

（九）负责督促培训班承办部门在培训班开班前及时完成培

训课程、培训师等相关信息的录入与维护。

（十）根据培训教育质量评价情况，负责督促相关部门持续

改进培训教学实施过程中存在的问题与不足。

第六条第六条第六条第六条 各系部的职责包括：
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（一）在培训班开班前，负责在培训管理信息中完成培训班

培训课程及培训师信息的录入工作。

（二）负责参加测评班级学员的测评组织，确保学员按时到

位参加测评。

（三）负责学历教育各班级学生对任课教师教学评价的组织

与实施。

（四）负责测评数据的统计与分析，编制培训教育质量评价

分析报告，提出改进措施和意见，并落实整改措施。

第七条第七条第七条第七条 信息通信培训部职责包括：

（一）根据实训设备管理部、培训教务部提出的功能需求，

负责及时完善、修改测评系统。

（二）负责培训管理信息系统及测评机房设备设施的运行与

维护工作，保证系统运行良好，各项功能正常。

第三章 评价内容与统计方法

第八条第八条第八条第八条 培训教育质量评价内容：

（一）各类培训班（包括公司短训班及新员工培训班、委托

类培训班等）培训质量评价内容涵盖培训方案评价、培训课程及

培训师评价、培训教学服务和后勤服务四个方面。考核指标包括 ：

培训质量满意度、综合服务满意度。

培训质量评价内容包括培训方案评价、培训课程评价、培训

师评价三方面。其中：培训方案评价包括培训方案的先进性、针
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对性、实用性、时间安排的合理性；培训课程评价包括培训课程

的针对性、实用性、合理性和有效性；培训师评价包括教学态度 、

教学能力、采用的培训方式和职业素养。

综合服务评价内容包括教学服务评价、后勤服务评价两方

面。其中：教学服务评价包括培训教学管理的严谨性、管理服务

到位情况、培训资料的辅助作用及实训设备培训配置的实用性；

后勤服务评价包括住宿条件及服务、餐饮质量及服务、卫生条件 。

学校培训质量和综合服务评价表，详见附件1。

（二）学历教育班级教学质量评价主要包括任课教师的教

学态度、教学方式方法、教学内容、教学效果等方面，采用百分

制评价。

学校任课教师教学质量测评表，详见附件 2。

第九条第九条第九条第九条 培训质量满意度、综合服务满意度的评价得分计算

方法如下：

1 1 1

1

110 100 80
n n n

ii i
i i i

n

i
i

r u w
e

t

= = =

=

× + × + ×
=

∑ ∑ ∑

∑

其中：

e：评价得分
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r 为每项指标评价结果为“很满意”的票数

u 为每项指标评价结果为“满意”的票数

w 为每项指标评估结果为“一般”的票数

t 为每项指标评价的总票数。

第四章 评价计划制定

第十条第十条第十条第十条 3天及以上培训班均组织学员开展培训满意度测评。

公司类培训班全部开展测评工作；委托类培训班按照50%抽取部

分班级开展测评工作。

第十一条第十一条第十一条第十一条 新员工培训班，制定月度培训质量抽测计划，抽

测需覆盖全部专业。在培训期内，同一专业测评班级数量不低于

本专业班级总数的 60%，每月 23 日前组织完成。

第十二条第十二条第十二条第十二条 学历教育班级全部开展教学质量评价工作，并在

每学期末组织实施。

第五章 评价方式与方法

第十三条第十三条第十三条第十三条 根据目前培训教学和学历教育实际情况，测评方

式采用在线测评和纸质测评两种方式进行。

（一）参与测评的培训班一般采用培训管理信息系统在线测

评。

（二）参与测评的学历教育班级一般采用纸质测评。

（三）完善培训管理信息系统，逐步推进移动终端测评方式 。
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第十四条第十四条第十四条第十四条 网上评价流程包括信息维护、测评账号生成、评

价实施、数据统计、数据分析、改进提高等环节。

（一）信息维护。培训班测评前的 1 个工作日内，根据培训

班实际培训课程，各专业培训部完成培训管理信息系统中培训教

学课程、培训师等信息的录入与核对。

（二）账号生成。在培训班测评实施前，质量管理专责人生

成该培训班的测评账号。

（三）评价实施。培训班测评时，各专业培训部组织培训班

学员按时到达测评机房。质量专责人组织指导学员完成网上测评

工作。

（四）数据统计。培训班结束后，自培训管理信息系统查询

并导出测评数据统计表，反馈承办部门相关人员。

（五）数据分析。培训班承办部门专业负责人根据数据统计

结果，开展数据分析，对存在的问题提出改进建议，编写培训班

测评数据分析报告，于 3 个工作日内上报实训设备管理部。

（六）改进提高。培训班承办部门需对培训班组织实施过程

中存在问题的改进建议加以落实，不断改进培训教学与服务水

平，提升培训教学质量。

第十五条第十五条第十五条第十五条 纸质测评组织流程包括评价实施、数据统计与分

析、改进提高等环节。

（一）评价实施。每学期末，实训设备管理部安排部署教学

质量评价工作。各系部自行印制纸质评价表，组织各班级对所有
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本学期任课教师开展教学质量评价。

（二）数据统计与分析。在评价完成后，各系部收集所有评

价表，客观、准确统计分析评价数据，并形成学期教学质量分析

及改进报告。

（三）改进提高。各系部将数据分析情况反馈至相关教师，

督促其落实改进措施，不断提升教学质量。

第六章 评价结果汇总及应用

第十六条第十六条第十六条第十六条 每月 24 前，培训教务部分类汇总短训班的测评数

据，形成月度测评数据汇总表，反馈至学校相关部门，开展有针

对性的数据分析工作，不断改进培训教育质量。

第十八条第十八条第十八条第十八条 按照《山东电力高等专科学校考核奖惩实施细则》

有关规定，培训质量满意度和教学服务满意度为各专业培训部业

绩考核指标，培训教务部提出月度考核奖惩建议。

第十九条第十九条第十九条第十九条 学校对各专业培训部培训质量满意度、教学服务

满意度考核指标进行月度奖惩兑现。

第七章 附 则

第二十条第二十条第二十条第二十条 本办法由培训教务部负责解释。

第二十一条第二十一条第二十一条第二十一条 本办法自发布之日起执行。原《山东电力高等

专科学校计划内培训班培训质量评价实施细则（试行）》（技术

学校培教〔2013〕136 号）同时废止。
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附件：1.山东电力高等专科学校培训质量和综合服务评价表

2.山东电力高等专科学校任课教师教学质量测评表

（学生用表）
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附件 1

山东电力高等专科学校

培训质量和综合服务评价表
培训班

名称
培训时间 培训地点 培训人数

评估评估评估评估

项目项目项目项目
评估内容评估内容评估内容评估内容 很满意很满意很满意很满意 满意满意满意满意 一般一般一般一般 不满意不满意不满意不满意

培
训
质
量
评
价

培训方案

培训方案的先进性

培训方案的针对性

培训方案的实用性

总体培训时间安排的合理性

培训课程

及培训师

（1）

培训课程

培训课程针对性

培训内容的实用性

培训课时的合理性

培训方式的有效性

培训师

教学态度

教学能力

采用的培训方式

职业素养

培训课程

及培训师

（2）

培训课程

培训课程针对性

培训内容的实用性

培训课时的合理性

培训方式的有效性

培训师

教学态度

教学能力

采用的培训方式

职业素养

…

综
合
服
务
评
价

教学服务

培训教学管理的严谨性

班主任（辅导员）管理与服务到位程度

培训资料的辅助作用

实训设施配置的实用性（实训适用）

后勤服务

住宿条件及服务

餐饮质量及服务

卫生条件

意
见
和

建
议
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附件 2

山东电力高等专科学校任课教师教学质量测评表
（学生用表）

系（部）：系（部）：系（部）：系（部）： 专业：专业：专业：专业： 班级：班级：班级：班级： 201201201201 /201/201/201/201 学年第学年第学年第学年第 学学学学期期期期

使用部门： 保存期限：三年

项目及分值

课程名称

任课教师

姓 名

教学态度教学态度教学态度教学态度（15分） 教学方法教学方法教学方法教学方法（25分） 教学内容教学内容教学内容教学内容（25分） 教学效果教学效果教学效果教学效果（35分）

总分

100分

遵守

规章

制度

不随

意停

课缺

课调

课

3分

无迟

到和

提前

下课

现象

3分

维持

课堂

秩序

及时

纠正

不良

现象

3分

教学

认真

要求

严格

作业

适量

认真

批改

3分

教学

民主

师生

平等

为人

师表

3分

语言

规范

板书

有序

多媒

体课

件设

计合

理

6分

注重

激发

学生

思维

能力

6分

教学

方法

灵活

多样

切合

教学

实际

6分

注重

学生

自学

能力

培养

7分

内容

充实

系统

性强

6分

重点

突出

难点

处理

得当

条理

清晰

6分

理论

联系

实际

注重

实践

培养

7分

结合

学科

发展

介绍

新技

术新

成果

6分

学习

有兴

趣能

提高

自学

能力

5分

使我

理解

并学

会该

学科

内容

5分

能够

解决

与之

相关

的问

题

5分

课堂

气氛

活跃

学生

兴趣

浓厚

5分

你对

课程

的整

体感

觉

15分
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